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Ing. Petr Sevéik
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VSseobecné Obchodni Podminky poskytovatele TS Hydro spol. s.r.o. pro poskytovani
telekomunikaénich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné Obchodni Podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona €. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich) ve znéni pozdéjSich predpisu a ustanovenim § 1751 zakona &. 89/2012 Sb. obc&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale i jen ,VOP") a upravuiji dal$i smluvni podminky zprostfedkovani
pfipojeni k siti Internet sjednané mezi smluvnimi stranami Smlouvy o poskytovani telekomunikacni sluzby
(dale jen ,Smlouva*), tj. mezi firmou TS Hydro spol s r.o. mistem podnikani Kanice 116, IC: 479 12 847, (dale
jen ,poskytovatel“) a zdkaznikem.

1.1 Nedilnou soucast smlouvy tvofi:
a) Cenik - http://tshydro.net/documents/cenik _2024.pdf
b) Technicka specifikace sluzeb - http://tshydro.net/documents/Technicka specifikace.pdf
¢) Informace o nakladani s osobnimi udaji a jednotlivé dodatky ke smlouvé -
http://tshydro.net/documents/GDPR.pdf

Ujednani specifikovana ve Smlouvé maji v pfipadé rozporu vzdy pfednost pfed ustanovenimi VSeobecnych
podminek.

2. Definice pojmu

Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:

2.1. Poskytovatelem — firma TS Hydro spol. s r.o. mistem podnikani Kanice 273 — ICO: 479 12 847, bankovni
spojeni 2052420399/0800

2.2. Uzivatelem - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy

opravnéna vyuzivat sluzbu.

2.3. Sluzbou - zprostredkovani pfipojeni k siti Internet na zakladé osvédceni €. 1783 vydaného
Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim uradem.

2.4. Smlouvou - smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, na jejimz
zakladé je Sluzba poskytovana.

2.5. Daty - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maiji formu kédu, znaku, obraz(, zvukd,
a jejich soubort ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.
2.6. Uploud — nahravani, Download — stahovani, DownAVG — priimérna rychlost, DownMIN — minimalni
rychlost, DownMAX — maximaini rychlost.

2.7. Bézné dostupna rychlost — takova rychlost, kterou muze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné
dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva

2.8. Agregace — sdileni maximalné vyhrazené rychlosti mezi vice uzivatell
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3. Smlouva — obecna ustanoveni

3.1. Sluzby elektronickych komunikaci Vam poskytujeme na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®). Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy
nedilnou soucasti Smlouvy.

3.2. Smlouva je s Vami uzavirana pisemné. V pfipadé, ze uzivatel nepodepise smlouvu, ale zaplati prvni
platbu, souhlasi uzivatel s podminkami a smlouva se bere jako podepsana.

3.3. Smlouvu s Vami uzavieme, pokud nam sdélite vSechny udaje vyzadované zakonem (¢lanek 10.1.) a
tyto Udaje nam na nasi zadost dolozite platnym ob&anskym priikazem nebo jinym dokladem totoznosti. Dale
mulzeme zadat, abyste prokazal(a) pravo k uzivani mista instalace (Clanek 11.6.). Vezméte prosim na
védomi, Ze pokud jste Vy, nebo Vase osoby blizké v minulosti neplnil(y) zavazky vic¢i nam, nejsme povinni
s Vami Smlouvu uzavfit.

3.4. Pokud chcete zménit rozsah uzivané Sluzby, to znamena zvysit vyuzivany tarif, nebo pokud si chcete
pfiobjednat jinou Sluzbu (dale jen zména Sluzeb), kontaktujte nas. Pozadovanou zménu Sluzeb provedeme
nejpozdéji do 30 dnd od VaS$i zadosti; od tohoto okamziku povazujeme dohodu o zméné Sluzeb za
uzavienou, nebyla-li dfive uzavifena pisemné.

4. Zména smlouvy ze strany poskytovatele

4.1 Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli sou¢ast Smlouvy, dozvite se o tom
minimalné 1 mésic pfedem formou oznamovaciho emailu. (pokud jste ndm email poskytli). Poskytovatel
muaze zménit obsah Smlouvy v celém rozsahu. Divodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany
Poskytovatele mulze byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalithovani sité €i vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele.

4.2. Pokud Poskytovatel zméni podstatné nalezitosti Smlouvy (co jsou podstatné nalezitosti, definuje zakon
o elektronickych komunikacich), anebo zméni podminky Smlouvy ve Vas neprospéch, oznamime Vam to
minimalné 1 mésic pfedem stejnou formou.

4.3. Pokud Poskytovatel zméni podstatné nalezitosti Smlouvy, anebo zméni podminky Smlouvy ve Vas
neprospéch, a Vy s touto zménou nesouhlasite, mate moznost ukon&it Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky
Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasite, nas ale musite pisemné informovat
alespon 15 dnl pfed planovanou zménou, jinak nebudeme schopni technicky tento pozadavek zpracovat a
Smlouvu ukongit. Pravo ukongit smlouvu z tohoto divodu vSak nemate, dojde-li ke zméné podminek Smlouvy
na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim ufadem.

5. Doba trvani smlouvy
Smlouvu s Vami uzavirame na dobu neurc¢itou.

6. Vypovéd Smlouvy

Kazda ze stran mlze smlouvu i bez udani diivodu ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni lhatou 30 dna,
ktera pocCina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé strané. Poskytovatel mlize tuto dobu
zkratit pfi oboustranné dohodé.

OKU je tvofen 8mi nulami + variabilnim symbolem ktery je u kazdého zakaznika unikatni.

7. Odstoupeni

7.1. Smlouvu je mozné ukon it také pisemnym odstoupenim ze strany uzivatele bez udani davodu.
7.2. Poskytovatel muze odstoupit od Smlouvy, pokud:

a) neuhradite v pribéhu trvani Smlouvy jakékoli 2 vyu¢tovani a my Vas na tuto skute¢nost upozornili
b) uhradite 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a my Vas na tuto skute¢nost upozornili



c) jste nam sdélil(a) nebo do Smlouvy doplnil(a) nepravdivy udaj, ktery je podminkou k uzavifeni Smlouvy
(Clanek 10.1.)

d) jste neposkytl(a) nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. jste nam Vy nebo vlastnik domu, kde Vam
mame poskytovat Sluzby, neumoznili umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani SluZzeb anebo jste
neumoznili pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za takové neposkytnuti pfiméfené
soucinnosti povazujeme i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani va¢i naSim zaméstnancum Ci
dodavatellim:;

e) Sluzby uziva jina osoba bez naseho souhlasu (¢lanek 11.9.)

f) pouzivate nebo Sifite nastroje, které by mohly ohrozit bezpenost a integritu sité
g) z technickych davodi na nasi strané, které nam znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delSi nez 30
(tficet) dnd a nedohodneme se s Vami jinak.

8.Kontaktni udaje Poskytovatele
TS Hydro spol. sr.0.

Kanice 273

664 01

Web: tshydro.net

tel. : 607 963 901

Mail: Internet@tshydro.net
Datova schranka: nrécvu

9. Informace k prostiredkiim komunikace mezi Poskytovatelem a uzivatelem

Ke komunikaci s Vami budeme pfednostné vyuzivat Vami sdélenou adresu elektronické posty. Také mizeme
vyuzit adresu elektronické posty, kterou jste pouzil(a) pfi pfedchozi komunikaci s nami. Dale budeme ke
komunikaci s Vami vyuzivat Vami sdélenou kontaktni adresu a telefon, jinak adresu mista instalace Sluzby.
Pokud nastane zména ve VasSich kontaktnich udajich a Vy nam to nesdélite (¢lanek 10.2.), budeme Vam
dale zasilat sdéleni na puvodni kontakty. Vezméte prosim na védomi, ze takto zaslana sdéleni budeme
povazovat za dorucena. Vezméte prosim také na védomi, ze pokud si nevyzvednete nebo odmitnete prevzit
doporucenou postovni zasilku, povazuje se i takova zasilka za doru¢enou, nebot’ se dostala do sféry Vaseho
vlivu.

10. Udaje o uéastnikovi

10.1. Aby bylo mozné s Vami uzavfit Smlouvu, potfebujeme znat tyto Vase osobni udaje:

jméno a pfijmeni, bydlist&, datum narozeni nebo rodné €islo. Bez téchto udaji nam zakon nedovoluje s Vami
Smilouvu uzavfit. Také potfebujeme znat Cislo VaSeho ob¢anského prukazu ¢&i jiného dokladu totoznosti.
Ostatni osobni udaje ndam poskytujete dobrovolné.

10.2. Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nutné, abyste tuto zménu pisemné
oznamili poskytovateli co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou
Vam zasilame veskeré pisemnosti.

10.3. Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni Udaje, provozni Udaje a lokaliza¢ni Udaje svych
UCastnikd. Podpisem Smlouvy vyslovujete souhlas se zpracovanim uvedenych udaju, které se Vas tykaji.
Provozni udaje jsou jakékoli udaje, které musime dle zakona zpracovavat pro potfeby pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jejich uctovani, napf. volajici Cislo, volané €islo, datum, €as, trvani
pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. LokalizaCni udaje jsou udaje, které urluji zemépisnou polohu
koncového zafizeni uZivatele, a které musime dle zakona zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci.
10.4. Udaje o Véas zpracovavame pouze v rozsahu nutném pro spinéni nasich zakonnych povinnosti, pro
uzavieni Smlouvy, pro plnéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro pfenos informaci sitémi, pro
poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicimi, pro jejich uctovani, pro ochranu Vasich i nasich prav a
pravem chrané&nych zajma, a dale pro provadéni ukont s vy$e uvedenym spojenych. Udaje o Vas
zpracovavame jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych ucell, nejdéle vSak po dobu trvani Smiouvy,
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nebo do UpIného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou
prisluSnymi pravnimi predpisy ¢&i v souladu s nimi.

10.5. Udaje shromazdujeme a zpracovavame manualné nebo automaticky. Nagi zaméstnanci jsou zavazani
mil&enlivosti a jsou vySkoleni chranit udaje, ke kterym maji v ramci své prace piistup. Udaje shromazdujeme
a zpracovavame sami tedy nikoliv prostfednictvim tfetich subjektu.

10.6. Mate pravo, abychom Vam poskytli informaci, jaké konkrétni osobni udaje a v jakém rozsahu o Vas
zpracovavame, k jakym ucellm a kdo je jejich pfijemcem. Pokud se domnivate, ze VaSe osobni udaje
zpracovavame zpusobem, ktery je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho zivota nebo v
rozporu s pravnim fadem, mlzete nas pozadat o vysvétleni. Muzete po nas také pozadovat odstranéni
zavadného stavu, to znamena napf. blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajd.
Miizete se také kdykoli obratit na Urad pro ochranu osobnich udajc.

11. Popis a rozsah Sluzby

11.1. Poskytujeme Vam sluzbu pfistupu k siti internet

11.2. Sluzbu Vam budeme poskytovat ode dne, kdy nas technik uspésné zprovozni koncové misto (tzn.
ucastnickou zasuvku ve Vasem byté) nebo v den, kdy Vam dodame Pfijimaci zafizeni, pokud je koncové
misto jiz zprovoznéno. Sluzbu Vam zacneme poskytovat nejpozdéji do 14 dnll od podpisu Smlouvy.

11.3. Instalace Zafizeni pro pfistup (Clanek 17) je provadéna technikem Poskytovatele a je provadéna
zdarma.

11.4. Sluzbu Vam poskytujeme ve Vadem domé ¢i byté (bytové jednotce) nebo v byté, ke kterému mate
uzivaci pravo (napf. najem); jedna se o misto instalace.

11.5. Pokud byt nebo dim nevlastnite, mizeme po Vas pred uzavienim Smlouvy pozadovat prokazani, ze
byt nebo dim uzivate opravnénég, napf. dolozenim najemni smlouvy. To stejné plati v pfipadé, Ze budete
chtit zménit misto instalace béhem trvani Smlouvy. Pokud neprokazete, Zze byt uzivate opravnéné,
nemusime s Vami uzavfit Smlouvu a tedy ani poskytovat Sluzby.

11.6. Je potieba, abyste nam misto instalace zpfistupnil(a), abychom mohli zprovoznit koncové misto. Bez
této soucinnosti Vam Sluzby nebudeme moci poskytnout.

11.7. Je na Vas, abyste mél(a) souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Zze v tomto domé
je mozné koncové misto nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano. Pokud takovy souhlas nemate, je
nutné nam to sdélit, jinak budeme mit za to, Ze souhlas mate zajistén. Pokud takovy souhlas nebudete mit,
muze se stat, ze Vam Sluzby nebudeme moci poskytovat. Abychom mohli my nebo nasi povéreni technici
provadét udrzbu, opravy, Upravy, montaz, premisténi, revize, méfeni &i demontaz Sluzeb nebo zafizeni
potfebnych pro uzivani Sluzeb, je nutné, abyste pro nas zajistil(a) pfistup do prostor vdomé, kde se koncové
misto nachazi. Pokud takovy pfistup nebudeme mit, mize se stat, Zze Vam Sluzby nebudeme moci
poskytovat.

11.8. Sluzby muzete uzivat Vy jako uc€astnik, anebo osoby, které s Vami bydli v byté. Je zakazano
prfeprodavat Ci poskytovat sluzbu tfetim stranam bez védomi poskytovatele. V pfipadé poskytnuti sluzeb
pfipojeni napf. navstévam nese zodpovédnost za uzivani sluzeb zakaznik.

11.9. P¥i uzivani naSich Sluzeb:

a) nezasahujte do naSich zafizeni, neménte jejich nastaveni, ani neménte nastaveni pfipojeného zafizeni
pro pfistup

b) neuskutechujte zlomysina nebo obtéZujici volani (VOIP apod.)

c) uzivejte Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a pravnimi pfedpisy

d) nepouzivejte nebo neSifte jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpe€nost a integritu sité
Poskytovatele nebo dalSich osob Sluzby muzZete uzivat prostfednictvim zafizeni, které splfiuje poZzadavky
stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR.



12. Reseni poruch

Pokud vznikne v ramci sité Poskytovatele porucha, odstranime ji co nejdfive. Pokud Vam Sluzby pfestanou
fungovat nebo nejste spokojeni s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit na kontaktnich mistech
uvedenych v €l. 8. Po nahlaseni opravime poruchu do 2 pracovnich dni. Pokud je porucha na nasi siti nebo
na nasem zafizeni, nese naklady na opravu Poskytovatel. Vy vSak nesete naklady, jestlize je porucha na
Vasem zafizeni a my Vam jej na Vasi zadost opravime.

13. Omezeni Sluzeb

13.1.0mezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam na nezbytné nutnou dobu mizeme z provoznich nebo
technickych divodu (zejména hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity
nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti
statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z divodu jiného dulezitého verfejného zajmu.

13.2. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam muzeme také v pfipadé, zZe:

a) neuhradite v€as a radné vyuctovani Sluzeb, popf. zfizovaciho poplatku sjednaného ve smlouvé, a to ani
po uplynuti nahradni lhaty

b) mame duvodné podezreni, ze Vy nebo jina osoba zneuzivate Vam poskytované Sluzby

c) uzivate Sluzby zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji €asti, nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym ugastnikim (napk. uzivate zafizeni neschvalené pro provoz v CR)

13.3. Poskytovani sluzeb Vam obnovime v pfimérené lhaté, jakmile odpadne divod, kvuli kterému jsme
Vam Sluzby omezili nebo pFerusili. Po dobu omezeni nebo preruseni z davod

13.3.1 a) az c) platite Sluzby v plném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni, miizeme pozadovat uhradu
poplatku odpovidajiciho hodinové sazbé cca 200 Ké&/h. Pokud jsme Vam omezili nebo prerusili poskytovani
Sluzeb z divodu 4.8.1. a) az c), mizeme Vam po obnoveni poskytovani Sluzeb uctovat cenu Sluzeb v piné
vySi, pokud jsme Vam do té doby poskytovali slevu vyplyvajici z ujednani obsazeného ve Smilouvé.

13.4. Aby nedochazelo k pretizeni kapacity sité, mizeme stanovit povoleny objem

prfenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v urcitém obdobi. Pokud povoleny objem pfenesenych dat
prekrocite, mizeme omezit rychlost pfenosu u Vami uzivané Sluzby do konce uréeného obdobi.

14. Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze naSe odpovédnost za Skodu je omezena ze zakona. Poskytovatel tedy neni
povinen nahradit Skodu uzivatelm Sluzby, pokud vznikne v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

15. Cena za sluzbu (vyuctovani)

15.1. Cenu za Sluzby hradite od zahajeni jejich poskytovani. VySe ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé.
Veskeré ceny jsou uvadény véetné DPH. O zménach Ceniku v&etné podminek informuje Poskytovatel na
svém uzivatelském rozhrani.

Parametry poskytovanych sluzeb: Technicka specifikace, podminky a parametry sluzby (viz
http://tshydro.net/documents/Technicka specifikace.pdf) jsou uvedeny na strankach Poskytovatele. Plnou
rychlost a kvalitu spojeni garantujeme pouze v pfipadé pfipojeni pomoci kabelu. Inzerovana rychlost: dle
typu pfipojeni, ceny tarifu a lokace.

15.2. Cenu za Sluzby Vam vyuctujeme meésicné/Ctvrtletné/pulrocné/roéné dle dohody. Vyuctovani ceny Vam
dorucime v elektronické podobé&, pokud jsme se nedohodli jinak. Pokud mate zajem o tisténé vyuctovani, je
mozné ho zasilat na Vasi zadost. Pokud nam nesdélite Vasi adresu elektronické posty, budeme Vam zasilat
tisténé vyudtovani. Vyudtovani formou faktury se tyka klientd, ktefi pozaduji fakturaci na IC (firmu). V pFipadé
placeni z pfevodem z osobniho Uctu neni nutné vydavat faktury, nebot je bankami evidovana samotna
transakce.

15.3. Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuc¢tovani. Pokud se stane, Ze ve vyucétovani splatnost
neni uvedena, je takové vyuctovani splatné do 15 dnl od jeho doruceni. Zpusob platby je domluven ve
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Smlouvé, popfipadé ustné. Pokud ne, zasilejte nam uhradu vyuctovani na nas ucet uvedeny ve vyuctovani.
Dulezité je, abyste pfi jakékoli platbé na nas ucet uvedli spravny variabilni symbol, ktery je také uveden na
vyuctovani. Podle variabilniho symbolu totiz pozname, ze je platba od Vas a nebudeme Vas zbytecné
upominat.

16. Reklamacéni rad

16.1. Pokud nesouhlasite s vySi vyuétované ceny za Sluzby, mate mozZnost vyuctovani reklamovat.
Vyuétovani mlzete reklamovat do 2 mésicu od jeho doruéeni, potom Vam pravo reklamovat podle zakona
zanikne.

16.2. Pokud vyuctovani reklamujete v€as, nema takova reklamace podle zakona odkladny uc¢inek na
splatnost vyuétovani a je potfeba, abyste vyudtovani zaplatili. Na Vasi Zadost vSak muaze Cesky
telekomunikaéni ufad o odkladném uéinku reklamace rozhodnout.

16.3. Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzby, mate moznost Sluzbu reklamovat na vy$e uvedenych
kontaktnich mistech. Sluzbu mizete reklamovat do 2 mésicl od jejiho vadného poskytnuti, potom Vam pravo
reklamovat podle zakona zanikne.

16.4. Vasi reklamaci vyfidime do 30 dnd od chvile, kdy jste nam ji dorucil(a). Pokud Vasi reklamaci
vyuctovani vyfidime kladné, zohlednime Vam pfipadny preplatek €i slevu za Sluzby v nasledujicim
vyuctovani Sluzeb. Pokud nesouhlasite se zpusobem vyfizeni reklamace, mlizete se v takovém pfipadé
obratit na Cesky telekomunikaéni drad.

17. Zarizeni pro pristup

17.1. Zafizeni pro pfistup je zafizeni, které Vam umozni uzivat naSe Sluzby, tzn. pfijimat nas signal. Jedna
se napf. o modem, router atp. Zafizeni pro pfistup zUstava majetkem Poskytovatele a Vy jste jej povinen(a)
udrzovat ve stavu, ktery bude odpovidat jeho béznému opotfebeni v disledku jeho uzivani dle sjednaného
ucelu.

17.2. Do 15 dnli po ukon&eni Smlouvy je nutné, abyste nam vratil(a) pronajaté Zafizeni pro pfistup, a to na
adresu provozovny TS Hydro spol. s r.o., Kanice 116, 664 01.

17.3. Pokud nam Zafizeni pro pfijem v€as a v pofadku nevratite, vezméte prosim na védomi, ze Vam muze
byt nauctovana sankce odpovidajici realné aktualni hodnoté pouzitého zafizeni. (napf. 50 % kupni ceny v
pfipadé, Ze je zafizeni jesté technicky vyuzitelné)

17.4. Pokud Pfijimaci zafizeni vratite, aniz byste s nami ukoncili Smlouvu, nema to vliv na trvani Smiouvy.
Vezméte prosim na védomi, Zze v takovém pfipadé Smlouva dale trva a nadale je potfeba hradit cenu za
Sluzby.

18 Ochrana osobnich udajt

18.1 Poskytovatel v okamZiku sjednani této smlouvy ziskdva ke zpracovani osobni Udaje zakaznika.
Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich udajl
obsazenych ve Smlouvé a je si védom svych prav podle nafizeni Evropského parlamentu a rady EU &.
2016/679.

18.2 Osobni udaje jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s ucelem
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a pfiloh. V pfipadé neposkytnuti téchto udaju neni mozné tento smluvni
vztah realizovat.

18.3. Podrobné informace ohledné zpracovani osobnich udaju a pravech zakaznika jsou k dispozici ke
stazeni zde — http://tshydro.net/documents/GDPR.pdf

19. Pravo a prislusnost
Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to predevsim zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a
zdkonem 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana


http://tshydro.net/documents/GDPR.pdf

neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi nami vzniknou, bude
fesit podle vécné pfislusnosti Cesky telekomunikaéni Ufad nebo soud Ceskeé republiky.

20. Souéasti Smiouvy

Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky.

Tim, Ze podepiSete Smlouvu nebo zaplatite prvni platbu & fakturu, souhlasite se znénim v3ech jejich
soucasti.

21. Uginnost
Tyto VSeobecné podminky jsou ucinné od 01.01.2024.



